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1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA,VERIFICAREA $I APROBAREA EDITIEI
SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura
responsabilii/operatiunea prenumele
1 2 3 4 A
Lok ELABORAT Consilier juridic | 01.09.2025
1.2. VERIFICAT Sef centre 01.09.2025

1.3 APROBAT Director 01.09.2025
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2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

OPERATIONALE
Editia, sau, dupa Componenta revizuita Modalitatea Data de la care se aplica
caz, revizia in reviziei prevederile editiei sau
cadrul editiei reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 Editia [
2.2. Revizia 0 - - 01.09.2025




ASISTENTA SOCIALA

DIRECTIA DE

DOROHOI

P.O. PRIVIND INFORMAREA
CETATENILOR UAT DOROQHOI
DE SERVICIILE SOCIALE
FURNIZATE DE CATRE DAS
PERSOANELOR AFLATE IN

|

NEVOIE

Cod: P.O-DAS- 30

Editia I
Nr.ex. 10

Revizia 1

| Nr. ex. 10

Pagina 3 din 20

Exemplar nr. 1

3. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA CAZ,
REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURIT OPERATIONALE

Nr. | Scopul difuzarii Nr. | Compartiment [ Functia Numele si Data Semnitura
crt. exemplare ) prenumele primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1. | Evidenta I Directia de Director 01.09.2025
Asistenta
Sociala
) Dorohoi
3.2. | Aplicare I Centrul de Sef centre 01.09.2025
| servicii sociale
3.3. | Aplicare l Serviciul Sef 01.09.2025
Beneficii serviciu
, ) sociale
3.4. | Aplicare | Serviciul Sef 01.09.2025
resurse umane | serviciu
si servicii
; sociale
furnizate prin
asistentii
B personali | \
3.5. | Aplicare 1 Serviciul Contabil - | 01.09.2025
financiar si sef
achizitii
publice .

(&S]
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4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE

Scopul prezentei proceduri este acela de a aduce la cunostinta cetitenilor municipiului Dorohoi, care intra
in contact cu persoane singure si familii care nu dispun de resursele necesare pentru un trai decent, cum ar fi
hrand, imbracaminte, condifii pentru asigurarea igienei personale, pentru mentinerea si salubrizarea locuintet,
acces la serviciile de educatie, sdnatate, ocupare, cu privire la posibilitatea de a se adresa serviciului public de
asisten{a sociald de la nivel local sau judetean.

In cazul in care se constata si existenfa unei posibile situatii de risc de abuz, neglijentd, violenta domestica sau
altd infractiune asupra copilului, persoanei cu dizabilitdti, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei,
politistul din cadrul Politiei Roméne, medicul de familie, cadrele didactice, asistentul medical, mediatorul
scolar, mediatorul sanitar, asistentul medical comunitar, expertii in ocupare, facilitatorii comunitari, personalul
din aparatul de specialitate al primarului informeaza Directia de Asistentd Sociald din subordinea Consiliului

local al municipiului Dorohoi.
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5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE

Procedura se referd la protectia si asistenta sociala a cetatenilor din U.A.T. Dorohoi, prin asigurarea
pachetului minim de asistentd sociald de catre serviciul public de asistenta sociald, in scopul prevenirii sau
limitarii unor situatii de dificultate §i combaterii sardciei si excluziunii sociale a copiilor, familiilor si
persoanelor care nu dispun de resursele necesare pentru satisfacerea unui nivel minim de trai si pentru asigurarea
accesului la unele drepturi fundamentale, respectiv dreptul la locuinta, la educatie, la asistentd medicald, la
servicii pentru cresterea sanselor de ocupare a persoanelor in ciutarea unui loc de munca.

Activitatea este relevanta ca importanta fiind procedurata distinct in cadrul institutiei.

De activitatea proceduratd depind toate celelalte activitagi din cadrul institutiei, datotitd rolului pe care

aceasta activitate il are in cadrul derularii corecte si la timp a tuturor proceselor.

Compartimente furnizare de date:

Toate structurile

Compartimente furnizoare de rezultate:

Toate structurile

Compartimente implicate in procesul activitagii:

Toate structurile
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6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE ACTIVITATII PROCEDURALE
Legislatie internationali:

- Conventia Europeana a Drepturilor Omului (CEDO),

- Regulamentul UE nr. 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general

privind protectia datelor).

Legislatie specifici:

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificérile si completarile
ulterioare,

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu

modificarile si completarile ulterioare,

- Legeanr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune. cu modificarile si completarile ulterioare,

- Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completérile ulterioare,

- Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de familie, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului UE nr. 679/2016 al
Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice n
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au parisit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru

serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale,



Ordinul nr. 27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor,

Ordinul nr. 1126/2025 privind pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale,
al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masurd de asistentd sociali,

Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice,
H. G. nr. 118 din 19 februarie 2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,

H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor Cadru de Organizare si Functionare ale
Serviciilor Publice de Asistentd Sociala si a Structurii Orientative de Personal,

H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor

— cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

H.G. 691/2015 privind aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la munci in strainitate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum
si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta
sociala i protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald si a modelului standard al
documentelor elaborate de catre acestea, cu modificarile si completarile ulterioare,

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare.

Legislatie interna:
Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald Dorohoi, din subordinea

Consiliului Local al Municipiului Dorohoi,

Regulamentul intern al DAS Dorohoi.
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7. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
OPERATIONALA

Definitii:

Procedura opertionald — prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizirii activitatii, cu privire la
aspectul procesual

Editie a unei proceduri operationale — forma initiala sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei editii— actiunile de addugare, modificare, suprimare, sau alte asemenea, dupi
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au
fost aprobate si difuzate.

Servicii sociale - Un ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depisirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii i in scopul cresterii calitatii vietii

Standarde minime de calitate - Ansamblul de cerinte privind cadrulorganizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii niveluluide performantd obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in condifiile legii

Beneficiar - Persoana asupra careia s-a dispus o masura de protectie prevazuta de legislatia in
vigoare

Pachetul minim de asistenta sociali - reprezinti activititile desfasurate de catre serviciul public
de asistentd sociala, prin care se asiguri cel putin activititi de informare si consiliere, identificarea
si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc, in vederea realizirii de actiuni
1 masuri cu caracter preventiv, stabilirea planului de interventie in vederea acordirii beneficiilor de
asisten{d sociala si serviciilor sociale ca masurd de asisten{d sociald, misuri si actiuni de
constientizare privind riscurile sociale, masuri si actiuni de urgentd in vederea reducerii efectelor
situatiilor de criza, masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in
dificultate, activita{i §i servicii de consiliere, masuri $i aciuni care au drept scop prevenirea sau

limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune



sociald, dezvoltarea de programe de dezvoltare comunitari, prevenirea oricirei forme de dependenta
prin ac{iuni de identificare, ajutor, sustinere, informare, consiliere, asigurarea referirii beneficiarului
cdtre alte servicii sociale sau alte servicii de interes public general, gestionarea activa a procedurilor
de conlucrare cu serviciile educationale, medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea, precum si
alte masuri prevazute in legile speciale

Interventia de urgenta - atunci cénd, in cadrul activititilor de rdspuns la situatii de urgen{d sau in timpul
exercitdrii atributiilor in domeniul propriu de competenta de cétre o institutie publicd, se constata suspiciunea
intemeiatd cu privire la existenta unei situatii de risc iminent pentru copil, persoana cu dizabilitdti, persoana
varstnica dependentd sau orice persoanid vulnerabild si care nu poate fi solutionatd de specialistii din acea
institutie, conform competentelor si atributiilor prevazute in fisa de post, se anun{d imediat serviciul public
de asistenta sociala sau, daca este in afara orelor de program sau in zilele libere, se anunta serviciul de asistenta
sociala de urgenta; asistentul social prioritizeaza masurile pe care le include in planul initial de interventie si
in strategia de interventie, in functie de evaluarea riscurilor, iar in situatia in care constati forme de abuz,
neglijare si/sau violenta are obligatia de a investiga si de a raporta citre autoritagile competente

Situatie de risc, abuz, neglijare - Abuzul implica actiuni intentionate care prejudiciazi tizic sau
emotional un copil/persoana varstnica/persoana cu dizabilitati, in timp ce neglijarea se refera la lipsa
de a oferi copilului/persoanei varstnice/persoanci cu dizabilitati ingrijirea. supravegherea sau nevoile
de baza necesare

Violenta domestica - Orice inactiune sau ac{iune intentionata de violenta fizica., sexuali.
psihologica, economicd, sociala sau spirituala sau cibernetica care se produce in mediul familial sau
domestic ori Intre soti sau fosti so{i. precum si intre actuali sau fosti parteneri. indiferent daca
agresorul locuieste sau a locuit impreuni cu victima

Infractiune asupra copilului - Actiuni ilegale care aduc atingere drepturilor si intereselor
fundamentale ale copiilor, cum ar fi viata, integritatea corporald, libertatea, demnitatea si dezvoltarea
lor. Aceste infractiuni pot wvaria de la viAtamdri corporale, agresiune sexuald, trafic de
minori, neglijare, pand la exploatare economica

Persoana cu dizabilitati - Acea persoana care are deficiente fizice, mentale, intelectuale sau
senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi participarea
deplind si efectiva a persoanei in societate, in condifii de egalitate cu ceilalti

Persoana virstnici dependentid- persoani allata la varsta standard de pensionare, care datoritd
unor afectiuni medicale sau deficiente fizice, nu se mai poate ingriji singura si are nevoie de ajutor
pentru activititile zilnice de baza

Document - dispozitii, prevederi etc. scrise pe suport de hartie sau magnetic (diskete, CD-
uri etc.), care reglementeazd modul de efectuare a unor activita{i si/ sau precizeazi cerinte

pentru acestea. Documentele pot fi de provenienti internd: ROF, fisele posturilor,



Regulamente interne privind desfasurarca activitatii dar si externa: standarde, legi,
prescriptii, instructiuni si orice alte documente cu caracter normativ, tehnice sau legislatie
Aprobare - confirmarea scrisd, semndtura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate de a

fi de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie.

Prescurtari :

H.G. — Hotéarare de Guvern

L —Lege

0.U.G. - Ordonanta de urgentd a Guvernului

HCL - Hotarare de Consiliu Local

HCLSU - Hatararea Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta
HCJSU - Hotéararea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta
UAT — Unitate administrativ — teritoriala

DAS — Directie de Asistentd Sociald

PL - Politia Locala

SJA- Serviciul Judetean de Ambulanti

CPU - Centrul de primiri urgente

ISJ — Inspectoratul scolar judetean

ISU — Inspectoratul pentru situatii de urgenta

10
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8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

Directia de Asistentd Sociald Dorohoi este structura specializatd in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd socialid si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, infiintatd in subordinea
Consiliului local al municipiului Dorohoi, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Prin intermediul Directiei de Asistentd Sociala Dorohoi se desfasoara activitati de asisten{d si protectie
sociala in municipiul Dorohoi.

Directia de Asistenti Sociald are drept scop acordarea de servicii sociale, destinate:

> prevenirii si combaterii sdrdciei si riscului de excluziune sociald pentru persoanele si familiile fard
venituri sau cu venituri reduse, persoanele fard addpost:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/ reinsertie sociald, servicii de reabilitare si altele
asemenea, pentru familiile si persoanele singure fara venituri sau cu venituri reduse;

b) servicii sociale adresate copiilor strdzii, persoanelor vérstnice singure sau fard copii si persoanelor cu
dizabilitati care traiesc in strada: addposturi de urgenta pe timp de iarnd, echipe mobile de interventie in strada
sau servicii de tip ambulantd sociald, addposturi de noapte, centre rezidentiale cu gazduire pe perioadd
determinati;

¢) centre care asigura conditii de locuit si de gospodarire pe perioada determinata pentru tinerii care pardsesc
sistemul de protectie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fard venituri sau cu venituri reduse;

e) servicii sociale acordate in sistem integrat cu alte misuri de protectie prevdzute de legislatia speciala,
acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrarii/reinsertiei sociale a acestora: centre de
zi care asigura in principal informare, consiliere, sprijin emotional si social in scopul reabilitirii si reintegrarii
sociale, servicii acordate in comunitate care constau in servicii de asistenta sociald, suport emotional, consiliere
psihologica, consiliere juridicd, orientare profesionald; reinserfie sociala etc.;

f) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului penitenciar privind

serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta isi va avea domiciliul sau resedinta dupa eliberare,

11



precum si servicii de consiliere acordate persoanei care a executat o masurd privativa de libertate in vederea
sustinerii reinserfiei sociale a acesteia.
> prevenirii si combaterii violentei domestice pot fi: centre de primire in regim de urgenta a victimelor
violentei domestice, centre de recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre
de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru servicii de informare
si sensibilizare a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea si reinsertia sociala a
acestora, prin asigurarea unor masuri de educafie, consiliere si mediere familiald, precum si centre
destinate agresorilor.
» persoanelor cu dizabilititi pot fi:
a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu dizabilitafi, precum si in centre de
zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile speciale;
b) servicii de asistenta si supott.
Complementar acordarii serviciilor prevazute mai sus, in domeniul protectiei persoanei cu dizabilitati, Direcfia:
a) monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati din unitatea administrativ-teritoriald,
precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;
b) identifica si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii gi/sau beneficii pentru persoanele adulte
cu dizabilitati;
¢) creeazd condifii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap;
d) initiaza, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;
e) asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;
f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;
g) asigurd consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra serviciilor
disponibile pe plan local;
h) implicd in activitatile de ingrijire, reabilitare §i integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;
i) asigurd instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a asistentilor
personali;
j) incurajeaza i sustine activititile de voluntariat;
k) colaboreaza cu directia generala de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul drepturilor

persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.
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» persoanelor varstnice pot fi urmétoarele:
a) servicii de ingrijire personala acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru persoanele

varstnice dependente, singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau adaptarii locuintei, in
functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale,
¢) servicii de prevenire, identificare si combatere, in regim de urgentd, a situatiilor de abuz si neglijenta in

care se pot afla persoanele varstnice.

Directia de asisten{d sociald, prin asistentul social desemnat prin dispozitie a directorului, aplici metoda
managementului de caz in coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integratd a evaludrii
nevoilor si a resurselor, a planificirii si interventiei, a monitorizarii si evaludrii impactului serviciilor comunitare

asigurate persoanelor varstnice.

> protectiei si promovirii drepturilor copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de périntii
sai, precum si cele menite sa ii sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor,

inclusiv servicii de consiliere familiald, organizate in conditiile legii.

Complementar acordarii serviciilor previzute in domeniul protectiei copilului, Directia:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul de
respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in baza
unei fige de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale;

b) realizeazd activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa care are la bazd urmétoarele
coordonate:

- promovarea principiului interesului superior al copilului si a respectarii drepturilor copilului;

- promovarea bunastarii sociale, spirituale si morale, a sdnatatii fizice si mentale, sub orice forma si prin orice
mijloace pentru copilul expus riscului de separare de familie;

- promovarea, cu prioritate, a valorilor familiale, a mentinerii in familie a copilului expus riscului de separare
si integrarea lui in comunitate;

- participarea copilului, in functie de vérsta si gradul de maturitate, si a familiei la deciziile care il privesc,

¢) identificd si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa;

d) elaboreaza documentafia necesard pentru acordarea serviciilor gi/sau beneficiilor si le acordd, in conditiile

legii;

13



e) asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intrefinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora,
asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigura si monitorizeazi aplicarea misurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri,
de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;

g) viziteaza periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii si urmareste modul
de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu parin{i plecati la munca in striinatate;

h) Tnainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesard luarea unei masuri de protectie speciald, in
conditiile legii;

i) urmireste evolufia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercitd drepturile si isi
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost reintegrat
in familia sa;

i) colaboreaza cu directia generali de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul protectiei copilului
si 11 transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

k) urmireste punerea in aplicare a hotdrarilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tuteld referitoare
la prestarea de catre parinii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de interes local, pe durata aplicérii masurii

de protectie speciali ete.

Activitatea de prevenire a separdrii de familie este realizata de serviciul public de asisten{d sociald de la
domiciliul copilului prin:

a) identificarea si inregistrarea in Observatorul national al copilului a tuturor copiilor aflati in risc de separare
de familie si a familiilor cu copii aflate in situatii de vulnerabilitate;

b) asigurarea consilierii si informarii familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora,
asupra drepturilor copilului $1 asupra serviciilor disponibile pe plan local;

¢) sprijinirea familiilor aflate in situafii de vulnerabilitate, in realizarea obligatiilor ce le revin cu privire la
cresterea, ingrijirea si educarea copilului prin activitatea de prevenire a separarii copilului de familie;

d) asigurarea accesului copiilor la serviciile sociale destinate prevenirii separirii copilului de familie;

e) referirea copilului aflat in situatie de risc si a familiei acestuia cétre servicii educagionale, de sanatate, de
ocupare a fortei de munca sau de locuire, dupa caz;

f) implicarea comunitatii in activitatea de prevenire a separarii copilului de familie, prin structura comunitard
consultativa;

g) monitorizarea planurilor de servicii si efectuarea demersurilor necesare, inclusiv a vizitelor la domiciliu;

h) reevaluarea anuala sau ori de céte ori este cazul a planurilor de servicii,

i) infiintarea de centre de zi destinate prevenirii separarii copilului de familie.
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Observatorul national al copilului este un modul din cadrul unui sistem informatic dezvoltat i administrat de
Autoritatea Naionald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA) si reprezintd ansamblul
activititilor desfisurate cu mijloace informatice pentru inregistrarea de citre autoritifile administratiei publice

locale a copiilor aflati in situatie de risc de separare de familie.

Autorititile administratiei publice locale infiinteazd Observatorul local al copilului, care consta in constituirea
bazei de date cu copiii aflati in situatie de risc de separare de familie, gestionata la nivel national de ANPDCA,
prin intermediul unui sistem informatizat, care asigura securitatea datelor inregistrate.

Functiile Observatorului local al copilului sunt:

a) colectarea sistematici a datelor cantitative si calitative cu privire la copiii aflati in situatie de risc de separare
de la nivelul unitétii administrativ-teritoriale;

b) monitorizarea punerii in aplicare a planurilor de servicii pentru copiii aflati in situatie de risc.

La nivelul Directiei de Asistentd Sociald Dorohoi este instituit pachetul minim de asistenta sociald, care

reprezintd activititile desfasurate de citre serviciul public de asistentd sociala, prin care se asigurd cel pufin
activitafi de informare si consiliere, identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate n situafii
de risc, in vederea realizirii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, stabilirea planului de interventie in
vederea acordarii beneficiilor de asistentd sociald si serviciilor sociale ca masura de asisten{d sociald, masuri si
actiuni de constientizare privind riscurile sociale, misuri i actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor
situatiilor de crizi, masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate,
activititi si servicii de consiliere, masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala, dezvoltarea de programe
de dezvoltare comunitari, prevenirea oricirei forme de dependentd prin actiuni de identificare, ajutor, susfinere,
informare, consiliere, asigurarea referirii beneficiarului citre alte servicii sociale sau alte servicii de interes
public general, gestionarea activd a procedurilor de conlucrare cu serviciile educationale, medicale, de locuire,

ocupare si altele asemenea, precum si alte masuri prevazute in legile speciale.

Orice _institutie, orice reprezentant al structurilor comunitare consultative, inclusiv_al unui_cult

recunoscut prin lege, sau orice persoani din comunitate care, in exercitarea atributiilor profesionale,

intrd in contact cu persoane singure si familii care nu dispun de resursele necesare pentru un trai decent,

cum ar fi hrani, imbriciminte, conditii pentru asigurarea igienei personale, pentru mentinerea si

salubrizarea locuintei, acces la serviciile de educatie, siniitate, ocupare, le vor informa pe acestea cu

privire la posibilitatea de a se adresa serviciului public de asistenti sociali de la nivel local sau judetean.
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In situatia in care, in conditiile mai sus prezentate, se constati si existenta unei posibile situatii de risc de

abuz, neglijenti, violentd domestici sau altd infrac{iune asupra copilului, persoanei cu dizabilitati,

persoanei varstnice dependente sau asupra familiei, politistul din cadrul Politiei Romane, medicul de

familie, cadrele didactice, asistentul medical, mediatorul scolar, mediatorul sanitar, asistentul medical

comunitar, expertii_in_ocupare, facilitatorii_comunitari, personalul din aparatul de specialitate al

primarului informeaza serviciul public de asistenti sociald din unitatea administrativ-teritoriala in care

isi desfasoara activitatea.

Informarea se poate face in scris si transmite pe adresa de email a institutiei das@dasdorohoi.ro, prin posti la
adresa str. Stefan cel Mare, nr. 43, municipiul Dorohoi, jud. Botosani, prin telefon la numarul 0231617813 sau
direct la sediul institutiei.

In functie de natura situatiei sesizate, se iau masurile prevazute de legislatia in vigoare..

Obiectivele Directiei de Asistentd Sociala:
a) Largirea sferei de activitate prin diversificarea serviciilor sociale in vederea asigurarii accesului pentru un
numdr cat mai mare de persoane aflate in situatie de dificultate sau risc social.
b) Asigurarea de servicii sociale de calitate, flexibile, respectind standardele generale de calitate in domeniu
si care s fie adaptate nevoilor sociale existente.
¢) Colaborarea cu institutii si organizatii, prin realizarea de parteneriate, protocoale, proiecte si programe de
combatere a marginalizérii sociale si de promovare a incluziunii sociale.
d) Conceperea de programe, activititi de prevenire a dependentei de serviciile sociale a persoanelor asistate.
e) Promovarea activitatii Directiei de Asistenta Sociala in plan local, prin implementarea de modele de buna
practicd in randul partenerilor, dar si prin informéri in mass-media.
f) Perfectionarea continud a personalului prin participarea la cursuri de perfectionare, seminarii §i conferinte
in domeniul social organizate pe plan local, national sau european, in vederea imbundtdtirii serviciilor

sociale acordate.
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9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Directorul Directiei de Asistentd Sociald Dorohoi

- Aprobd procedura

Sefii de centre/servicii

- Verifica procedura;

- Asigura implementarea si mentinerea procedurii.

Consilierii/asistentii sociali/psihologi

informeazi, intocmesc si analizeazi dosarul in vederea asigurarii/acordarii pachetului minim de
asistentd sociald, informeaza beneficiarii asupra regulamentelor, regulilor, cartei drepturilor si
obligatiilor pe care le au, monitorizeazi situatia socio-familiala si financiard a acestora,

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentei proceduri;

colaboreaza cu specialisti din alte institutii/ong-uri in vederea solutionarii cazurilor, identificérii
de resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii situafii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de risc de abuz,
neglijentd, violentid domesticd sau altd infracfiune asupra copilului, persoanei cu dizabilitati,
persoanei varstnice dependente sau asupra familiei,

intocmesc rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunitifire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.
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Asistentii medicali comunitari

- evalueaza beneficiarul;

- insotesc/asistd medicul la consultarea beneficiarului, dupa caz;

- insotesc beneficiarul la consultatiile de specialitate/ internare in institufii medicale;
- administreazi tratamentele medicale prescrise de medicul de familie/specialist, ete.
- intocmesc si completeazi fisa de monitorizare a starii de sdnatate, precum si toate

documentele necesare previzute de legislatia in vigoare pentru indeplinirea cu

professionalism a activitatii desfasurate.
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10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Toate documentele si dovezile pe baza cirora se realizeaza activitatea proceduratd se pastreaza in
dosarele aflate la sediul institutiei.

Analiza si revizuirea procedurii se face anual, sau ori de cate ori apar modificari ale

reglementirilor legale cu caracter general si intern pe baza cirora se desfasoard activitatea/activitéile

care face/fac obiectul acestei proceduri.
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