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Art.1 (1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului ”Centrul
de zi de asistentd si recuperare’ pentru persoane vdrstnice, infiintat prin prezenta hotirire de
consiliu_local, in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informafii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

Centrul de zi de asistentd si recuperare functioneazd ca si componentd functionald fara
personalitate juridica in cadrul Centrul de servicii sociale din structura D.A.S. Dorohoi.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 Centrul de zi de asistentd si recuperare, cod serviciu social 8810 CZ -V- I, este infiinfat i
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald Dorohoi, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 00582.

Centrul de zi de asistentd si recuperare are sediul in municipiul Dorohoi, str. George Enescu, nr. 65.
Centrul de zi de asistentii si recuperare pentru persoane virstnice are o capacitate de 25
beneficiari/zi, in functie de planurile individualizate ale beneficiarilor. Capacitatea poate fi ajustatd
ulterior, in conditiile legii, in functie de resursele disponibile si dezvoltarea serviciilor.

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social " Centrul de zi de asistend si recuperare" este de a furniza servicii sociale
persoanelor varstnice din Municipiul Dorohoi, ale cdror nevoi pot fi solutionate prin activitétile
derulate/serviciile oferite, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului
de excluziune sociald, promovidrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
Scopul Centrului este cresterea gradului de autonomie personala si socialad a persoanelor vérstnice prin
activititi de recuperare, abilitare, integrare sociala si sprijin psihosocial.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " Centrul de zi de asistentd si recuperare " functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicata, cu modificérile si completérile ulterioare.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor véarstnice, persoanelor fard addpost,
tinerilor care au pirasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate n
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat i
cantinele sociale.
(3) Serviciul social "Centrul de zi de asistentd si recuperare " este infiinfat prin prezenta hotéirire de
consiliu local.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi de asistentd si recuperare” se organizeaza si funcfioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nafional de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in
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f

conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materle la cate
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile. \ ot K

(2) Principiile spectfce care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrul de zi de
asistentd si recuperare" sunt urmaétoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
sl tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inAndu-se cont, dupi
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamént si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu alte servicii publice de asistenta social.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarul serviciilor sociale acordate in Centrul de zi de asistentd si recuperare sunt:
- Persoanele vérstnice de pe raza administrativd a Municipiului Dorohoi.

- Familiile beneficiarilor directi sau reprezentantii legali ai acestora

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:
a) Acte necesare:
— cererea de admitere semnatd de beneficiar si aprobati de conducitorul centrului;
— cartea de identitate a beneficiarului, in copie;
- Adeverinta eliberati de medicul de familie (Nu se admit persoanele care se afld in
evidenta cu boli infecto-contagioase), scrisoare medicald de la medicul specialist
— contractul de furnizare servicii, in original.

Nu se admit in cadrul Centrului persoanele a ciiror igieni sau stare de sanitate psihica
pun in pericol integritatea fizici a celorlalti beneficiari ai centrului.
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Nu se admit in cadrul Centrului persoanele in stare de ebritate sau care manifesta un
comportament agresiv.

Nu se admit in cadrul Centrului solicitantii care nu doresc sa puni la dispozitie actele
solicitate.

Asistenta sociald pentru persoanele vérstnice se acorda la cererea scrisd a persoanei varstnice
interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea poate fi transmisd pe suport hartie sau in
format electronic si trebuie insotitd de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor
declarate, de un angajament de platd pentru situatiile in care se pot constata drepturi acordate
necuvenit, precum si de alte documente doveditoare.

Cererea se transmite si se inregistreaza la Directia de asistenta sociald si contine, in principal,
urmdtoarele:
a) date privind persoana varstnicd;
b date privind componenta familiei;
¢) veniturile realizate si bunurile detinute de membrii familiei persoanei varstnice;
d) tipul de locuintd, sistemul de incalzire utilizat si numarul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresa de domiciliu sau resedintd;
e) informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afla persoana varstnica
si membrii familiei.

Pentru facilitarea accesului la acordarea dreptului la servicii sociale si la beneficiile de asisten{i
sociald, precum si pentru o mai buna prelucrare si verificare electronicd a datelor si informatiilor
referitoare la indeplinirea conditiilor de eligibilitate, formularul de cerere si declaratia pe propria
raspundere sunt redactate pe sectiuni, respectiv cerere, anexe obligatorii si anexe optionale.

b) Aprobarea serviciilor se face de catre seful de centru si directorul D.A.S. Dorohoi.

Beneficiarii vor beneficia de serviciile centrului ca urmare a incheierii contractului de servicii
sociale ncheiat cu furnizorul.
Serviciile sunt gratuite in limita bugetului aprobat / pot implica contributie conform legislafiei.
Se intocmeste un dosar pentru fiecare beneficiar.
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:
— cererea de admitere semnata de beneficiar si aprobata de conducétorul centrului;
— cartea de identitate a beneficiarului, in copie;
— dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal,
— actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependenta al
persoanci/gradul de handicap si recomandarea serviciilor de asistentd si recuperare, orice
alte documente eliberate de serviciile publice de asistentd sociala, structuri specializate in
evaluare complexd, cabinete medicale care evidentiazd necesitatea acordarii serviciilor
oferite prin Centrul de zi de asistentda si recuperare.
Dupi incetarea acordarii serviciilor, in dosarul personal al beneficiarului se arhiveaza dosarul de
servicii al beneficiarului care cuprinde fisa de evaluare/reevaluare si documentele aferente, planul
individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie, fisa de monitorizare servicii.
Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului si sunt depozitate in condiii
care sd permitd pastrarea confidentialitdtii datelor.
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Anterior admiterii beneficiarul va fi informat asupra modului de orghniiare' st funﬂctionare a
serviciului. Serviciul define si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane mteresate
materiale informative privind activitagile derulate. —

Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea si funcponm ea acestuia,
activitatile desfasurate, personalul de specialitate, precum si orice alte informatii considerate utile.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt mediatizate la
nivelul comunitétii locale/judetene prin intermediul site-ului propriu.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Numele complet al beneficiarului sau, dupa caz, al reprezentantului siu legal/conventional, tema
informdrii, data la care s-a efectuat, semnitura beneficiarului/reprezentantului legal/conventional si a
persoanei care a realizat informarea se inscriu intr-un registru de evidentd privind informarea
beneficiarilor.

Conducatorul serviciului/furnizorul acestuia incheie cu beneficiarul sau dupd caz, cu
reprezentantul legal al acestuia un contract furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor contractului.

Dosarele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de acestia sau, dupd caz, de reprezentantii
legali ai acestora, precum si de membrii de familie cu acordul beneficiarului.

Centrul de zi deruleaza activitati/acorda servicii conform planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie al beneficiarului.

Serviciul asigura sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului de
sine.

in functie de gradul de autonomie a beneficiarului si statusul siu functional, fizic si psihic,
personalul serviciului stabileste, in planul individualizat de asistentd si ingrijire, activitatile de
promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate.

Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie se elaboreaza in baza evaludrii
nevoilor beneficiarului, precum si a datelor si recomandarilor prevazute in documentele elaborate de
structurile specializate in evaluare complexa, de serviciile publice de asisten{d sociala si/sau, dupa caz,
de alte servicii/institutii publice (cabinete medicale, unitati de invatamant, agentii de ocupare,
penitenciare, institutii/servicii de ordine publicd, structuri specializate in prevenirea $i combaterea
traficului de persoane, a consumului de droguri etc.) si cuprinde date si informatii privind:

- activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecdrui beneficiar
(asistenta si ingrijire, recuperare/reabilitare functionald, integrare/reintegrare sociala etc.); dupa caz, se
pot elabora programe separate, cum ar fi program de ingrijire, program de recuperare/reabilitare fizica,
program de recuperare/reabilitare psihica, program de integrare/reintegrare sociald prin consiliere si
terapie psiho-sociala, prin terapie ocupationala etc.;

- programarea activitatilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnicd, saptdménala sau lunar;

- termenele de revizuire ale planului individualizat de asisten{a si ingrijire;

- numele si varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a beneficiarului;

-numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora.

Planul individualizat de asistentd si ingrijire contine diverse actiuni pentru imbunétatirea stérii
fizice si psihice a beneficiarilor, facilitarea integrarii sociale si comunitare, de sprijin pentru
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dezvoltarea autonomiei personale, de recuperare si reabilitare etc. si este disponibil la sediul serviciului
social.

Serviciul organizeaza sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie.

Personalul serviciului organizeazi periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de
familie care locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta

Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Incetarea serviciilor se realizeazi la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute si
acceptate de acestia.

Dreptul la serviciile de asistentd sociala inceteaza daca nu mai sunt indeplinite conditiile pentru
acordarea acestora.

Centrul de zi de asistentd si recuperare elaboreaza si aplicd o procedurd proprie de
incetare/sistare a serviciilor. Principalele situagii in care poate sa inceteze/sisteze acordarea serviciilor
catre beneficiar pe o anumita perioada de timp sunt urmétoarele:

- la cererea sau prin decizia unilaterald a beneficiarului,

- prin decizia furnizorului serviciului,

- prin schimbarea domiciliului/resedintei,

- prin acordul ambelor parti,

- caz de deces al beneficiarului;

Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de suspendare/incetare a serviciului.
Informarea va fi inregistratd in Registrul de evidenta a informarii beneficiarilor, cu semndtura
beneficiarului si a celui care a facut informarea.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi de asistenfa si recuperare”
au urmatoarele drepturi:
4 sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;
sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;
sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercifiu;
sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
sa li se respecte toate drepturile speciale pentru persoanele cu dizabilitati.

—

|#=|§=

|#= | [ 4=

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi de asistentd si
recuperare”’ au urmdtoarele obligatii:

=k sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si
economica;

4 sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

4k si comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personal;
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=k sirespecte personalul si ceilalti beneficiari ai centrului, fa __—\ 4% \
=k sarespecte prevederile prezentului regulament. [*z )

Art.7 Activititi si functii \ &\ S%
Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de zi de asistentd si recuperare” sunt urmatoarele: ,

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
Realizeazd evaluarea globald si personalizatd a beneficiarilor, cu precizarea nivelului de
dezvoltare a functiilor psihice, fizice, a potentialului beneficiarului si stabilirea unui program de
recuperare individualizat,

Elaboreaza documentele si materialele, fisele de observatie centrate pe beneficiari si implica
personalul centrului in utilizarea acestora in cadrul activitétilor cu caracter recuperator,
Furnizeaza activitati de recuperare sau de compensare a unor dizabilitati la nivelul proceselor
cognitive, al limbajului si motricitatii, in vederea reducerii/limitarii de activitate si cresterii
participdrii sociale,

5. Sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie.

6. Consiliere psihosociala si informare;

7. Consiliere psihologica.

Ll e

[~

(b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
[. campanii de sensibilizare asupra problematicii persoanelor varstnice
2. implicarea comunitatii si formarea constiintei sociale cu privire la problematica
persoanelor varstnice
3. incheierea protocoalelor de colaborare cu actorii sociali de la nivel local/ judetean,
4. elaborarea de rapoarte de activitate;

(c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

e campanii de informare asupra beneficiilor recuperarii neuropsihomotorii a
persoanelor varstnice,

e popularizarea drepturilor persoanelor varstnice (prezentarea drepturilor si
libertatilor, nevoilor si mijloacelor de recuperare), a masurilor si
serviciilor specifice pentru protectia adultilor aflati in dificultate,

e consilierea si informarea familiilor aflate in situatii de risc asupra
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra serviciilor disponibile pe plan
local, asupra institutiilor speciale, etc;

(d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

= elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

* realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

= prin interviuri cu beneficiarii,
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* autoevaluare periodica a serviciilor sociale prestate,etc.

(e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitagi:

|. administrarea si coordonarea resurselor in scopul acorddrii unor servicii de calitate;

2. instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in furnizarea serviciilor;

3. elaborarea documentelor financiar-contabile, in functie de nivelul de competenta;

4, asigurd dotarea, intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare
necesare desfasurarii activitatilor terapeutice: materiale corespunzitoare nevoilor beneficiarilor,
mobilier adaptat, spatii de lucru adecvate, etc.

Art.8 Structura organizatoricd. numarul de posturi si categoriile de personal:

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
Centrului de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice se aproba prin hotérare a Consiliului
Local al Municipiului Dorohoi.

Centrul de zi de asistentd si recuperare functioneazi cu un numar total de 6 posturi, conform
prevederilor HCL nr. /2026, din care:

a) Centrul de zi de asistentd si recuperare este condus de directorul Directiei de Asistentd Sociald
Dorohoi si seful de serviciu/seful de centru servicii sociale.

b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar:

1 consilier/ asistenti social

| consilier/psiholog,

| consilier/ergoterapeut,

3 consilier/fiziokinetoterapeut

Voluntari

Personalul de specialitate reprezinta 100% din totalul personalului.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/25 persoane pe zi, 75 persoane/an, respectind standardele de
calitate prevazute de Ordinul nr. 29/2019, anexa nr. 6

Art.9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: director al Directiei de Asistenta Sociala si sef serviciu/sef centru

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitagilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE 2026




Directia de asistentd sociald Dorohoi — Centrul de zi de asistenta si recuperare pentru persoane vérstnice

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii orgamzatonce 51 a numarulm dc,“
personal; [*=z { \ &

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; | 2 \ \ @

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresati, 1efer1toa|e Ja mcalcar[ ale,
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; N0 :

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul servncmlm si’ dlspune in
limita competentei, misuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor activititi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu celelalte servicii, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatdmant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invataméntului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

Art.10 (1) Personalul de specialitate este reprezentat de conilieri (263411), consilier/asistent social
(263501).
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor, identificirii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatétire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Consilier:

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE 2026




Directia de asistentd sociald Dorohoi — Centrul de zi de asistenta si recuperare pentru persoane vérstnice

- elaborarea actelor sau a documentelor privind protectia si asistenta sociald conform Legii nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu modificarile si completarile ulterioare,
Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale si a altor acte
normative din acest domeniu;

- informeaza si consiliazd beneficiarii si/sau potentialii beneficiari cu privire la serviciile/beneficiile
sociale la care au dreptul sau pe care le pot accesa si conditiile de acordare a acestora;

- organizeaza, planifica, dezvolta si intretine activitatile in concordanta cu deontologia profesionala;

- intretine relatia cu institutiile implicate in procesul de promovare si respectare a drepturilor
persoanelor varstnice;

- evalueazi/reevalueaza persoancle varstnice aflate in situatii de risc in vederea prevenirii
marginalizarii sociale;

- intocmeste dosarul personal si dosarul de servicii al beneficiarilor;

- planificd impreuni cu beneficiarul/reprezentantul legal serviciile acordate;

- monitorizeaza situatia beneficiarilor si acordarea serviciilor;

- cunoaste si respectd drepturile beneficiarilor;

- desfasoard activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor;

- pistreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a lucrérilor pe care
le executa si au acest caracter.

Consilier/asistent social:

- elaborareaza acte sau documente privind protectia si asistenta sociala conform Legii nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si completérile ulterioare, Ordinului
nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate
in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale si a altor acte normative din
acest domeniu;

- informeazi si consiliazd beneficiarii si/sau potentialii beneficiari cu privire la serviciile/beneficiile
sociale la care au dreptul sau pe care le pot accesa si conditiile de acordare a acestora;

- evalueazd/reevalueazd persoanele varstnice aflate in situatii de risc in vederea prevenirii
marginalizarii sociale;

intocmeste anchete sociale pentru persoanele varstnice in vederea obtinerii unor drepturi;

cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

desfasoard activitatea respectdnd procedurile de furnizare a serviciilor;

pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a lucrérilor pe care
le executa si au acest caracter.

Consilier/fiziokinetoterapeut

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificérii de resurse;

- monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

10
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- sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneFCIartl u1ﬁ, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament; [5 —F \ %
- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd; [ &\ "

- face propuneri de imbunatagire a activitafii in vederea cresterii calitaii se1v1c1ulu1 si respectaru
legislatiei; j

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, X :

- asigura servicii de recuperare/reabilitare functionala prin kinetoterapie, fizioterapie -si masaj
beneficiarilor integrati in centru;

- elaboreaza, alaturi de echipa pluridisciplinara a programului personalizat de interventie in functie de
particularitatile individuale ale fiecarui beneficiar;

- colaboreazad cu echipa pluridisciplinara in scopul elaborarii si aplicarii programelor de asistentd/
recuperare/;

- cunoaste particularitatile psiho-somatice ale beneficiarilor - va studia dosarul personalizat al fiecarui
beneficiar;

- confectionarea de materiale necesare aplicérii programelor de kinetoterapie ;

- elaborarea planului terapeutic;

- prezentarea planului terapeutic al beneficiarului si familiei acestuia;

- punerea in practica a planului terapeutic;

- efectuarea evaludrilor periodice ale evolutiei beneficiarilor;

- adaptarea programului terapeutic in urma reevaludrii;

- informarea sefului de centru, in legaturd cu modificarile intervenite in orarul-programul terapeutic al
beneficiarilor;

- stabilirea necesarului de materiale pentru activitati de de recuperare;

- studierea de materiale dirijate de superiori sau altele liber alese in functie de nevoile individuale in ce
priveste patologia abordata;

- propune sefului de centru de imbunatétiri ale instrumentelor de lucru, procedurilor, regulamentelor
ett:;

- are obligatia de a asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in temeiul exercitarii atribugiilor
sale profesionale;

- redacteaza in colaborare cu colegii de centru, a materialelor informative referitoare la specificul
activitatii centrului;

- colaboreaza cu intreg personalul centrului in scopul formarii si dezvoltarii spiritului de echipa.

(@

Consilier/ ergoterapeut

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificérii de resurse;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

- alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

- asigura serviciile de recuperare prin ergoterapie beneficiarilor centrului;

11
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- elaboreaza, alaturi de echipa pluridisciplinara a programului personalizat de interventie in functie de
particularitatile individuale ale fiecarui beneficiar;

- colaboreaza cu echipa pluridisciplinara in scopul elaborarii si aplicarii programelor de asistenta
/recuperare;

- realizeazd o evaluare a particularitdtilor psiho-somatice ale beneficiarilor - va studia dosarul
personalizat al fiecarui beneficiar;

- va confectiona materiale necesare aplicarii programelor de ergoterapie;

- elaboreaza planul terapeutic;

- prezinta planul terapeutic al beneficiarului si familiei acestuia;

- pune in practica planul terapeutic;

- propune diferite activitati specifice de ergoterapie si de tip lucrativ efectueazi evaluarea periodica a
evolutiei beneficiarilor;

- adapteaza programul terapeutic in urma reevaludrii;

- informeazi seful de centru, in legaturd cu modificarile intervenite in orarul-programul terapeutic al
beneficiarilor;

- stabileste necesarul de materiale pentru activitati de recuperare;

- studieazd materialele dirijate de superiori sau altele liber alese in functie de nevoile individuale in ce
priveste patologia abordata;

- propune sefului de centru de imbunatétiri ale Instrumentelor de lucru, procedurilor, regulamentelor
ete..

Consilier/psiholog

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- asigurd terapie psihologica individuala si de grup;

- asigura furnizarea serviciilor de recuperare logopedica;

- sesizeazd conducerii centrului situagii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

- face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitd{ii serviciului si respectdrii
legislatiei;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil,

- furnizeaza serviciile de recuperare prin psihologie - logopedie atat beneficiarilor integrafi in centru;

- elaboreaza, aldturi de echipa pluridisciplinara a programului personalizat de interventie in functie de
particularitatile individuale ale fiecarui beneficiar;

- colaboreaza cu echipa pluridisciplinara in scopu elaborarii si aplicarii programelor de
/recuperare/reabilitare;

- realizeaza evaluarea particularitagilor psiho-somatice ale copiilor/tinerilor din centrul de zi prin
metoda observatiei, corelata cu informatiile furnizate de echipa pluridisciplinara - va studia dosarul
personalizat al fiecarui beneficiar;

- colaboreaza cu intreg personalul centrului in scopul formarii si dezvoltérii spiritului de echipa;

- elaboreaza rapoarte periodice;

- are obligatia de a asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in temeiul exercitarii atributiilor
sale profesionale;
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Y. LW WA
S O/

- realizeaza evaluari periodice, completeaza si actualizeaza dosarele beneficiarilor ; /o
- asigura consilierea familiilor beneficiarilor in vederea depasirii situatiilor de criza;/ * (3‘.” | \ 3

- asigura consilierea personalului centrelor pentru dezamorsarea posibilelor conﬂlc% Z “-\ -

- redacteaza in colaborare cu colegii de centru, materialele informative 1eferit0are la spec1ﬁculf
activitatii centrului, atat cele de zi cu zi, in functie de activitatea centrului, cat §l‘cele la sohmtarea
Directorului Directiei de Asistentd Sociala sau cele catre alte institufii;

Art. 11 Personalul administrativ. gospoddrie. intretinere-reparatii. deservire
Activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii etc sunt asigurate de
personal administrativ din alte compartimente ale Directiei de Asisten{d Sociala.

Art.12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
4 bugetul local al municipiului Dorohoi,
= bugetul de stat
+ alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare
4 fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

Director, Intocmit,
ec. Radu Dan Surdu Claudia Chirila
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