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HOTARARE
privind aprobarea Codului etic si de integritate al personalului care
oferd servicii sociale si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale

Consiliul Local al Municipiului Dorohoi, Judeful Botosani, intrunit in sedinti ordinard, in ziua

de 30.04.2026,

ludnd in discutie raportul de specialitate nr. 1949/R1/22.04.2026 al DAS Dorohoi si referatul

de aprobare nr. 42/44/5 rféﬁ;ﬁf’l{)% al Primarului municipuluj Dorohoi, prin care se soliciti
adoptarea unei hotarari a Consiliului Local cu privire la aprobarea Codului etic si de integritate al
personalului care oferd servicii sociale si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale,
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in conformitate cu prevederile:

Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare,

Legii nr. 448/2006 privind protectia st promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completrile ulterioare,

Legii nr. 272/2004 privind protectia st promovarea drepturilor copilului, cu modificirile si
completdrile ulterioare,

Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice, republicati, cu modificirile s
completdrile ulterioare,

Legii nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale,

Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor,

Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,

Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului intern managerial al entitatilor publice, cu
modificérile si completrile ulterioare,

H.G. nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea harfuirii pe
criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca,

H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare $1 functionare a serviciilor sociale.

H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor Cadru de Organizare si Functionare ale
Serviciilor Publice de Asistenti Sociali si a Structurii Orientative de Personal,

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare,



» HCL nr. 110/2023 cu privire la aprobarea Regulamentului de Organizare si functionare a
Directiei de Asistenta Sociala din subordinea Consiliului Local al municipiului Dorohoi, cu
modificarile si completarile ulterioare,
motivat de avizul favorabil al comisiilor de specialitate ale Consiliului Local,
in temeiul art. 196, alin. (1), lit. a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificdrile si completrile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. - Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale furnizate de cétre Directia
de Asistenta Sociald, din subordinea Consiliului Local al Municipiului Dorohoi, conform anexei nr.1,
care face parte integrant din prezenta hotirére.

Art. 2. — Se aprobd Codul etic si de integritate al personalului care ofera servicii sociale, conform
anexei nr. 2, care face parte integranti din prezenta hotérare.

Art. 3, - fncepé‘md cu data prezentei, prevederile din H.C.L. nr. 314/28.12.2023 isi inceteazi
aplicabilitatea.

Art. 4. — Primarul Municipiului Dorohoi, prin serviciile de specialitate, va duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.

Art. 5. - Prezenta hotirare se va comunica:

- Primarului Municipiului Dorohoi:

- Directiei de Asistenta Sociala Dorohoi;

- Serviciilor de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Dorohoi;
- Mass-mediei locale.

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,
Consilier local, —

Florin Cristiag/Petcti
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SECRETAR GENERAL AL U.A.T,
jr. Ciprian Dohotariu
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JUDETUL BOTOSANI %
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DOROHOI Anexa nr.1 la H.C.L. { /2026

CARTA DREPTURILOR

CAPITOLUL I
DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate prin Directia de Asistenta Sociald pot fi: copii, persoane
varstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de violenta in familie, persoane care suferd de boli
incurabile, persoane fard addpost, familii monoparentale precum si alte persoane aflate in situatii de
nevoie sociald, cetateni romani, cu domiciliul sau regedinta pe raza municipiului Dorohoi, fard deosebire
de rasa, nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de
apartenentd politica.

Art. 2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate cetdtenii altor state si apatrizii care au domiciliul sau
regedinta pe raza municipiului Dorohoi, in conditiile legislatiei roméne sau in baza unor tratate
internationale la care Romania este parte.

Art. 3. Serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului/a rudelor acestuia sau a reprezentantului
legal, sau in urma sesizérii venite din partea cetétenilor, a unor institutii sau reprezentanti ai societatii
civile.

Art. 4. Drepturile se stabilesc, se modifici, se suspendd, sau inceteazd, dupd caz, in conditiile si
procedurile prevazute de normele legale in vigoare.

Art. 5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a angajatilor prin
afisarea Cartei la sediul directiei precum gi prin orice mijloace de informare accesibile persoanelor
interesate.

Art. 6. Prezenta Cartd se va completa periodic in functie de dezvoltarea si diversificarea serviciilor
sociale la nivelul serviciului si in functie de reglementarile legale care vor aparea in domeniu.

CAPITOLUL II:
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respecta drepturile si libertatile fundamentale fara nici o
discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civild, convingeri politice si/sau religioase,
statut marital, deficiente fizice sau psihice, situatie materiala sau alte asemenea criterii.

Art. 8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin recunoasterea valorii
fiecdruia ca fiintd rationald, posesoare a unor drepturi si libertdti inalienabile, indestructibile si
imprescriptibile, capabild si isi controleze propria sa viata, respectandu-se convingerile sale politice,
religioase, culturale, sociale.

Art. 9. Beneficiarilor de servicii sociale 1i se respectd dreptul la autodeterminare prin implicarea lor
directd in luarea deciziilor privind interventia sociala care ii vizeaza cu afirmarea dreptului beneficiarului
la libertatea de a alege varianta de interventie optima.




Art. 10. Beneficiarilor de servicii sociale 1i se respectd dreptul la confidentialitate si intimitate,
informatiile privind identitatea beneficiarilor si aspectele de intimitate ale problemei sale neputénd fi
divulgate sau ficute publice dect cu permisiunea acestuia, asigurandu-se astfel dreptul la bunul sau
renume.

Art. 11. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate atata
timp cét se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si functie de resursele umane $1
materiale ale serviciului. 2N '
Art. 12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea proqummstu]w
creAndu-se posibilitatea unei colabordri constructive intr-un climat de incredere rec1pﬂ0ca intre cei doi
factori implicati in acordarea serviciilor sociale. "'&-z, \» '
Art. 13. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta, respectiv dreptul la
libertate negativi care conferd demnitatea de a avea propriile valori si credinte si de a nu discuta cu
profesionistul situatiile pe care nu le considerd relevante pentru situatia sociald in cauzd, beneficiarii
fiind indreptatiti sd decidd dacé doresc sau nu o alta forma de ajutor.

Art. 14. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la viata intima pe tot parcursul procesului
de furnizare a serviciilor.

Art. 15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

tinere, acea

CAPITOLUL III
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE INFORMARE

Art. 16. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corecta, obiectivd, conforma cu
realitatea si centratd pe problema beneficiarului, fiind transmisa intr-un limbaj clar, concis, adaptat la
capacitatea de intelegere a acestuia, ddndu-i-se posibilitatea de a opta in cunostintd de cauza pentru o
forma sau alta de ajutor.

Art. 17. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptatd in functie de nevoile si
problemele lor.

Art. 18. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completa care sd cuprinda toate
avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art. 19. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa realizatd in cel mai
scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

CAPITOLUL 1V
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE

Art. 20. Consilierea se realizeaza prin incheierea unui contract intre reprezentantul serviciului social si
beneficiar, in care sunt stabilite drepturile si obligatiile partilor precum si raspunderea partilor in cazul
nerespectarii clauzelor contractuale.

Art. 21. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptatd nevoilor, ceea ce presupune
din partea profesionistului o explorare aprofundatd a problemelor si totodatd o explorare a solutiilor
alternative in vederea depasirii situatiei de risc in care se afld beneficiarul.

Art. 22. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutra si impartiald ceea ce presupune
neimplicarea profesionistului in relatii sentimentale, de rudenie, de prietenie cu beneficiarul, cét si
netranspunerea profesionistului in starea emotionald a acestuia.




CAPITOLUL V
DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR VARSTNICE CARE BENEFICIAZA ,DE‘
SERVICII DE INGRUIRE LA DOMICILIU /fj CBPERALR
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Art. 23. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu in functie de nevoile persoanei vérlStnfbe confofm B
contractului incheiat intre serviciul social si beneficiar. \ * ' :
Art. 24. Dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta personalului care le aégda mgnjlrea
la domiciliu, tarifele stabilite conform tipului de serviciu solicitat. ~ b
Art. 25. Dreptul de a fi vizitate pe perioada cat sunt internate in spital.

Art. 26 Dreptul de a beneficia de servicii de ingrijire in mod permanent prin inlocuirea ingrijitorilor la
Art. 27. Dreptul de a fi consulta‘p cu privire la programul de ingrijire, de a renunta la serviciile socio-
medicale stabilite initial in baza unei reevaludri a gradului de dependenta si de a solicita altele care se

impun.

CAPITOLUL VI
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE (PERSOANE CU
HANDICAP) ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

Art. 28. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere.

Art. 29. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de muncé incheiat de
asistentul personal cu directorul Directiei de Asistentd Sociald Dorohoi.

Art. 30. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art. 31. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

CAPITOLUL VII
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII MEDICALE COMUNITARE

Art. 32. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere.

Art. 33. Beneficiarii serviciilor de asistentd medicald comunitard au dreptul la o informare corectd,
obiectivd, conformi cu realitatea si centratd pe problema beneficiarului, fiind transmisd intr-un limbaj
clar, concis, adaptat la capacitatea de intelegere a acestuia dandu-i-se posibilitatea de a opta in cunostinta
de cauza pentru o forma sau alta de ajutor.

Art. 34. Beneficiarii serviciilor de asistentd medicald comunitara au dreptul la o informare adaptata in
functie de nevoile si problemele lor.

Art. 35. Beneficiarii serviciilor de asistentd medicald comunitard au dreptul la o informare completa
care sd cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art. 36. Beneficiarii de servicii de asistentd medicald comunitard au dreptul la o informare operativa
realizata in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii.



CAPITOLUL VIII
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE FURNIZATE PRIN
CENTRUL DE ZI PENTRU COPII ,,JURJAC”
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Art. 37. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere. » ,
Art. 38. Dreptul de a beneficia de serviciile de zi au caracter specializat, in functle de nevoﬂe si de
caracteristicile copiilor si ale parintilor lor. Prin serviciile furnizate se urmareste as%‘zﬂa mu]tlpla a'
copiilor provenind din familii aflate in dificultate psiho-socio-economicd, al cdror parintise afla, la locul
de munca si deci in imposibilitatea de a acorda asistentd, ingrijirea si o educatie corespunzatoare copiilor.
Art. 39. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de servicii.

Art. 40. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

Art. 41. Dreptul de a beneficia de servicii in cadrul Centrului de zi, conform urmatoarelor principii:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; egalitatea sanselor si
nediscriminarea;

b) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

c) respectarea demnitatii copilului;

d) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont de varsta si de gradul
sau de maturitate;

e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

f) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentialitdtii §i a eticii profesionale;

i) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti;
j) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor
copilului.

CAPITOLUL IX
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE FURNIZATE PRIN
CENTRUL DE ZI PENTRU COPII SI TINERI CU DIZABILITATI

Art. 42. Dreptul de a fi tratat cu respect, bund credinta si intelegere.

Art. 43. Dreptul de a beneficia de serviciile de zi au caracter specializat, in functie de nevoile si de
caracteristicile copiilor si tinerilor cu dizabilitati. Prin serviciile furnizate se urmareste asistentd multipla
a copiilor si tinerilor cu dizabilitati de pe raza unitéatii administrativ teritoriale a Municipiului Dorohoi.
Art. 44. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art. 45. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

Art. 46.Dreptul de a beneficia de servicii in cadrul Centrului de zi, conform urmétoarelor principii:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; egalitatea sanselor §i
nediscriminarea;

b) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

¢) respectarea demnitatii copilului;



d) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont de varsta si de gradul
sau de maturitate;
e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
f) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale; - 1
1) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obhgatulor panntestl :
j) primordialitatea responsabilitétii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drept‘urller/ '
copilului. k\\‘:

CAPITOLUL X ;
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE FURNIZATE—PR“IN
CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

Art. 47. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere.

Art. 48. Beneficiarii au dreptul la respectarea prevederilor contractului incheiat cu Directia de Asistentad
Sociald;

Art. 49, Beneficiarii serviciilor sociale furnizate prin Cantina de ajutor au dreptul sa li se respecte
drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasd, sex, religie, opinie sau orice alta
circumstantd personald ori sociala;

Art. 50. Beneficiarii au dreptul sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

Art. 51. Beneficiarilor le este asiguratd péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

Art. 52. Beneficiarii au dreptul si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

Art.53. Beneficiarii au dreptul sa fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

Art.54. Beneficiarii au dreptul sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;
Art.55. Beneficiarii au dreptul sa sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

Art.56. Beneficiarii serviciilor sociale furnizate prin Cantina de ajutor social au dreptul si li se respecte
toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

CAPITOLUL XI
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE FURNIZATE PRIN
CENTTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE (TIP CLUB)

Art. 57. Dreptul de a fi tratat cu respect, bund credinta si intelegere.

Art. 58. Beneficiarii au dreptul la respectarea prevederilor contractului incheiat cu Directia de Asistenta
Sociala;

Art. 59. Beneficiarii serviciilor sociale furnizate prin Centrul de zi pentru persoane varstnice au dreptul
sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe bazad de rasd, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

Art. 60. Beneficiarii au dreptul sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;




Art. 61.Beneficiarilor le este asiguratd pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

Art. 62. Beneficiarii au dreptul sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
Art. 63. Beneficiarii au dreptul sa sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite; .
Art. 64. Beneficiarii serviciilor sociale furnizate prin Centrul de zi pentru persoane varstmce al dreptul
s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati./ N

Art. 65. Beneficiarii au dreptul de a beneficia de servicii in cadrul Centrului de zi, conform urmatoarelor o

principii: \"«, Z
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; "\ g
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalita\t‘ea...dqganse

si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea

de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu alte servicii publice de asistentd sociala.

CAPITOLUL XII
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE FURNIZATE PRIN
CENTTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Art. 66. Dreptul beneficiarilor la respectarea demnititii si integritatii

Art. 67. Beneﬁciarii au dreptul sd fie trata;i cu respect fara discriminare la protectia impotriva abuzului,
Art. 68. Dreptul beneﬁ(:larllor la servicii somale adecvate, la servicii somale adaptate nevoilor
individuale, la evaluare complexd si plan individualizat de interventie, la servicii de recuperare,
reabilitare, socializare si integrare, la servicii oferite in centre de zi, ca alternativa la institutionalizare.
Art. 69. Beneficiarii au dreptul la informare si consimtdmant (s primeasca informatii accesibile despre
serviciile oferite, sd fie informati asupra drepturilor si obligatiilor, sd isi exprime consimtdmantul




informat privind serviciile, sa utilizeze forme de comunicare adaptate (inclusiv alternative), conform
nevoilor.

Art. 70. Dreptul beneficiarilor la confidentialitate si viatd private (la protejarea datelor personale si
medicale, la respectarea vietii private, la pastrarea confidentialitatii informatiilor).

Art. 71. Dreptul beneficiarilor la participare si autodeterminare (sa participe la luarea dec1zu]0r care.di
privesc, sa aleagd si s refuze servicii, in conditiile legii, sa participe la activitati educa,tlve ocupatlonale \
si sociale, sd-si exprime opiniile liber). 5 ' / ,
Art. 72. Dreptul la siguranta si protectie (beneficiarii au dreptul la un mediu sigur si aocembll la protectle' ]
impotriva riscurilor si abuzurilor, la interventii adecvate in situatii de urgenta). \ . '
Art. 73. Dreptul la incluziune social3, la integrare in comunitate, la participare la v1ata§@mala cu]turala
si recreativd, la dezvoltarea autonomiei personale.

Art. 74. Dreptul de a formula reclamatii, beneficiarii au dreptul sa depund sesizari si reclamatii, sa fie
protejati impotriva represaliilor, sd primeascd raspuns in termen legal, sa se adreseze institutiilor

competente.

CAPITOLUL XIII
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE FURNIZATE PRIN
CENTTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

str. George Enescu nr, 65

Art. 75. Dreptul la servicii sociale acordate in baza evaluirii nevoilor individuale, acces la servicii
personalizate (recuperare, integrare, socializare).

Art. 76. Dreptul la demnitate si respect, tratament fard abuz, neglijare sau discriminare, respectarea
integritatii fizice si psihice.

Art. 77. Dreptul beneficiarilor la informare (informatii clare despre servicii, reguli si drepturi; informatii
adaptate nivelului de intelegere).

Art. 78. Dreptul la participare si decizie, implicare a beneficiarului in stabilirea planului individualizat,
respectarea opiniilor si preferintelor personale.

Art. 79. Dreptul la confidentialitate prin protectia datelor personale si medicale, acces controlat la
informatii.

Art. 80. Dreptul la sigurantd, protectie impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii.

Art. 81. Dreptul la plan individualizat (plan de interventie personalizat; revizuire periodica).

Art. 82. Dreptul la integrare social prin participare la activitati sociale si comunitare.

Art. 83. Dreptul de a depune reclamatii, exprimarea nemultumirilor fard teama de represalii.

CAPITOLUL XIII
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE FURNIZATE PRIN
CENTTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
str. Dumbrava Rosie, FN

Art. 84. Dreptul la servicii sociale acordate in baza evaluérii nevoilor individuale, acces la servicii
personalizate (recuperare, integrare, socializare).

Art. 85. Dreptul la demnitate si respect, tratament fard abuz, neglijare sau discriminare, respectarea
integritatii fizice si psihice.

Art. 86. Dreptul beneficiarilor la informare (informatii clare despre servicii, reguli si drepturi; informatii
adaptate nivelului de intelegere).




Art. 87. Dreptul la participare si decizie, implicare a beneficiarului in stabilirea planului individualizat,
respectarea opiniilor si preferintelor personale.

Art. 88. Dreptul la confidentialitate prin protectia datelor personale si medicale, acces controlat la
informatii.

.....

Art 90 Dreptul la plan 1nd1v1dual1zat (plan de interventie personahzat revizuire perlodlca)
Art. 91. Dreptul la integrare social prin participare la activitati sociale si comunitare. ;"; - <”"
Art. 92. Dreptul de a depune reclamatii, exprimarea nemultumirilor fard teama de repII{s‘éaiii.\

LY

CAPITOLUL XIV N
OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art. 93. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevérul, de a furniza
acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si economica.
Art. 94, Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitéti, respectiv de a-si asuma
toate responsabilitatile obignuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii si ca
cetatean in acord cu normele legale in vigoare.

Art. 95. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sd participe la procesul de furnizare a serviciilor
sociale.

Art. 96. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sd comunice serviciului social orice modificare
intervenita in legatura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii serviciului social.

Art. 97. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in acordarea serviciilor
sociale.

Art. 98. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea Directiei de Asistentd Sociala
in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzator atributiile prevazute in fisa postului si
obligatiile prevazute in Codul etic.

Art. 99. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s3 manifeste respect in relatia cu profesionistul.

CAPITOLUL XV
OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art. 100. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere:

-respectarea prevederilor contractului incheiat cu Directia de Asistenta Sociala
Art. 101. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane varstnice) care beneficiaza de ingrijire
la domiciliu :

-respectarea prevederilor contractului incheiat cu Directia de Asistenté Socialé;

-respectarea regulilor de conv1etu1re civilizatd fatd de asistentii sociali, fa.milie 1 vecini. Are
obligatia de a comunica toate datele cuprinse in formularul "ancheta sociomedicala" - ca parte a dosarului
personal - pentru a se putea evalua de comun acord nevoile $i serviciile corespunzitoare;

-beneficiarul are obligatia de a comunica lunar situatia veniturilor realizate, a oricdrei modificari
survenite in situatia sociald, economica, familiala,

Art. 102. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap) asigurate de asistentul
personal :

-actualizarea certificatului de incadrare in gradul de handicap prevazut de lege;

-respectarea §i participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de expertiza

medicala;
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-aducerea la cunostinta conducerii Directiei de Asistentd Sociald a oricarei modificari survenite in
situatia sociald, economica, familiala.
Art. 103. Obligatiile beneficiarilor de servicii de asistentd medicald comunitara:

-respectarea prevederilor contractului incheiat cu Directia de Asistentd Sociala
Art. 104. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale in cadrul centrelor de zi:

- respectarea prevederilor contractului de servicii incheiat cu Directia de Asistenta Sog:ialfé:} 1 4

- sd respecte regulamentul de organizare si functionare al centrului; (;‘f VA Ny,
- sa respecte personalul si ceilalti beneficiari; qr 1 \

- sa utilizeze corect bunurile centrului; L ’ \

- sa participe la activitdti, conform planului individualizat. ‘\‘\

N

Art. 105. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale furnizate prin Cantina de ajutor 3001a1

- si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala §i
economica;

- si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

- sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald,

- si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;

- sarespecte intervalul orar 11.30-13.30 intre care se distribuie hrana la cantina de ajutor social;

- sd anunte personal sau telefonic, imediat orice motiv ce il impiedica s ridice masa in ziua in
curs sau in cele viitoare;

- si mentini ordinea si disciplina in cadrul cantinei, fiind interzisd folosirea unui limbaj
neadecvat;

- sdse abtind de la orice fapta care ar prejudicia cantina si angajatii acestora;

CAPITOLUL XVI
DISPOZITII FINALE

Art. 106. Prezenta Carti va fi imbunitatitd periodic, datd fiind complexitatea experientei in domeniul

asistentei sociale.
Art. 107. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afigare la sediul institutiei cat i prin
orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Director, Intocmit,
ec. Radu Dan Surdu Sef centre,
= Claudia Chirila

Vizat de legalitate
jr. Elena Marilena Cotgs
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JUDETUL BOTOSANI 7
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DOROHOI Anexa nr.2 la H.C.L. éﬂ)’? /‘500&//5(

CODUL ETIC
AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICII SOCIALE, DIN CADRUL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA, DIN SUBORDINEA
CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI DOROHOT . 1/ .

Preambul g e v 2.

Etica profesionald se afld la baza activitdtii de asistentd sociald. Codul etic feprézmta un set de
reguli care reflecta principii generale de conduiti profesmnala Comportamentul p’ersonalulul care ofera
servicii, sociale trebuie sd fie consecvent si responsabil. Prezentul Cod etic reglementeaza relatnle
profesmnale ale personalului din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si se referd la standardele de
conduita ale acestuia n relatiile cu cetatenii, colegii si alte categorii de profesionisti.

1.VALORI SI PRINCIPII ETICE

Acest set de principii etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduitd morald corespunzatoare
activitatii profesionale de asistentd sociald. Principiile au la baza valorile fundamentale ale asistentei
sociale: furnizarea de servicii sociale in beneficiul clientilor, justitia sociald, respectarea demnitatii si
unicitdtii individului, a confidentialitdtii si integritatii persoanei, autodetermindrii §i competentei
profesionale.

1.1. Furnizarea de servicii, sociale in beneficiul clientilor.

Principiul etic: Scopul principal al activitatii profesionale de asistentd sociald este de a asista
persoanele aflate in dificultate personalul angajat implicdndu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea
corectd si solutionarea problemelor sociale.

In toate demersurile sale, personalul angajat actioneazi cu prioritate in interesul beneficiarului. In
situatia In care interesul beneficiarului reprezintd o amenintare pentru comunitate/membrii comunitatii,
personalul din cadrul serviciului social are responsabilitatea de a indruma beneficiarul si de a media in
scopul armonizarii intereselor partilor implicate.

1.2. Justitia sociala

Principiul etic: Personalul care ofera servicii sociale promoveaza principiile justitiei sociale.

Personalul se asigura de egalitatea sanselor privind accesul beneficiarilor la informatii, servicii,
resurse §i participarea acestora la procesul de luarea deciziilor. Personalul care oferd servicii sociale
actioneaza pentru combaterea diferitelor forme ale injustitiei sociale: sardcia, somajul, discriminarea,
excluderea, etc.

1.3. Demnitatea si unicitatea persoanei

Principiul etic: Personalul care oferd servicii sociale respectd si promoveaza demnitatea
individului, unicitatea g1 valoarea fiecdrei persoane.

Personalul angajat nu trebuie sa practice, sa tolereze, sa faciliteze sau si colaboreze la nici o forma
de discriminare bazatd pe rasi, etnie, sex §i orientare sexuald, varsta, convingeri politice sau religioase,
statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau orice altd preferintd caracteristica,
conditie sau statut.

1.4. Autodeterminarea

Principiul etic: Personalul angajat respectd s$i promoveaza dreptul beneficiarilor la
autodeterminare. Personalul asistad cetitenii in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in
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vederea alegerii celei mai bune optiuni gi poate limita drepturile beneficiarilor atunci cidnd actiunile
prezente si/sau viitoare prezintd un risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

1.5. Relatiile interumane
Principiul etic: Personalul angajat recunoaste importanta fundamentala a relatiilor interumane si le
promoveaza in practica profesionala; incurajeaza si imbunatateste relatiile dintre persoane cu scopul de
a promova, reface, mentine si/sau imbundtdti calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor,
organizatiilor si comunitatilor. Ty

T ,
] "

1.6. Integritatea /- N\
Principiul etic: Personalul angajat actioneaza cu onestitate si responsablhtatfé m concordama c:u \
misiunea profesiei si a standardelor profesmnale ’

'i a | [
\

1.7. Competenta \

Principiul etic: Personalul angajat trebuie sa isi desfasoare activitatea numai in aria de competenta

profesionali determinati de fisa postului sau conform dispozitiilor primite de la seful ierarhic superior.

2.STANDARDELE ETICE
2.1. Responsabilitatile etice ale personalului care ofera servicii sociale fata de societate

2.1.1. Actiune sociald
Personalul angajat actioneaza pentru :

» a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege, pentru persoanele
vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;

» promovarea conditiilor care incurajeazd respectarea diversitatii sociale si culturale;
informarea publicului in legéturd cu participarea la viata comunitara si schimbarile sociale
care intervin;

» prevenirea si eliminarea exploatdrii sau discrimindrii unei persoane, grup, comunitate,
categorie sociald pe baza etniei, originii nationale, sexului sau orientdrii sexuale, varstei,
starii civile, convingerilor politice sau religioase, deficientelor fizice/psihice sau altor
asemenea criterii;

» se asigurd de respectarea drepturilor fundamentale ale omului si de aplicarea legislatiei in
vigoare.

» sepromoveaza dezvoltarea personald si independenta

» serespecta regulamentele interne si standardele profesionale

2.2. Responsabilitatile etice ale personalului care ofera servicii sociale fati de beneficiari

2.2.1. Angajamentul fatd de beneficiari

Principala responsabilitate a personalului angajat este de a promova bunastarea beneficiarului.
Interesele beneficiarului primeazi. Personalul angajat activeaza in limitele obligatiilor legale si ale
responsabilitatilor sale in cadrul Directiei de Asistenta Sociala.

2.2.2. Respectarea principiului autodetermindrii

Personalul angajat care oferd servicii sociale nu decide in numele beneficiarului. Personalul
angajat 1l ajuta pe beneficiar sa-si identifice si sa-si dezvolte resursele in vederea alegerii celei mai bune
optiuni. Personalul poate limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cand se considerd ca
actiunile prezente si/sau viitoare ale acestora prezintd un risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

2.2.3. Competenta profesionald

Toate actiunile personalului angajat trebuie sa se inscrie in limitele de competenta stabilite de catre
conducerea ierarhic superioard, in conformitate cu prevederile legale.
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2.2.4. Conflicte de interes

Personalul angajat evitd conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveazd o abordare
impartiali a situatiilor profesionale. Personalul angajat nu foloseste relatia profesionald cu beneficiarul
pentru obtinerea de avantaje sau alte beneficii in interes personal.

2.2.5. Confidentialitate si viata privata

Personalul angajat trebuie sa se bazeze pe principiile respectului apa,rarn mt1m1tat11
confidentialitatii si utilizarii responsabile a informatiilor obtinute in actul exercitérii profeswl .

Personalul nu soliciti informatii despre viata privata a beneficiarului decét in tazuli in care acestea
sunt relevante pentru interventie. Odati ce aceste mfonnatn au fost obtinute, personéluf an%igat pastreaza.
confidentialitatea asupra lor. In anumite situatii, personalul angajat poate ‘Qsezva i informatii
conﬁdentlale cu acordul beneficiarului sau al reprezentantulu1 legal al acestuia sau’ poate dezvalm
1nf0rmat11 fara acordul beneficiarului in anumite situatii de exceptie, cum ar fi: munca in echipa
plurldlsmphnara cand acest lucru este prevdzut prin lege cand este pusi in pericol viata benieficiarului
si/sau a altor persoane, cand se transfera cazul. Personalul pastreaza conﬁden’glahtatea atunci cénd
prezintd un caz social in mass-media si in timpul procedurilor legale, in méisura permisd de lege.

2.2.6. Accesul la dosare

Accesul la dosarele beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incét sa se asigure
protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele beneficiarilor este permis profesionistilor care
lucreazi in echipa pluridisciplinard, supervizorilor activitatii de asistentd sociald si altor persoane
autorizate, in cazurile previzute de lege.

La cerere, beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in mésura in care acestea servesc
intereselor beneficiarilor si nu prejudiciaza alte persoane. La incheierea serviciilor, personalul are
responsabilitatea de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si
protectia informatiilor confidentiale.

2.2.7. Relatia cu familia si comunitatea

Se incurajeaza comunicarea deschisd si colaborarea cu familia beneficiarului de servicii sociale.
Este promovati integrarea beneficiarilor in comunitate si este respectat rolul familiei in procesul de
sprijin.

2.2.8. Prevenirea si raportarea abuzului
Orice suspiciune de abuz se raporteaza imediat. Se aplicd proceduri clare de interventie, iar
beneficiarii sunt incurajati s semnaleze problemele.

2.2.9. Limbajul
Personalul angajat foloseste un limbaj adecvat si respectuos fatd de beneficiar si evita folosirea
termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor.

3. RESPONSABILITATILE ETICE ALE PERSONALULUI ANGAJAT

3.1. Supervizarea si consultarea

Pentru a exercita functii de supervizare sau consultantd, personalul din cadrul Directiei de asistenta
sociald trebuie si detind pregitirea, cunostintele, abilititile, specializarea si experienta solicitatd prin
prevederile legale existente. Personalul de conducere asigura conditiile necesare respectirii prevederilor
Codului Etic.

3.2. Educatia, formarea si evaluarea

Conducerea directiei se ingrijeste de asigurarea unui program de pregitire si dezvoltare
profesionald continud a personalului din subordine. Personalul angajat se implicd activ in dezvoltarea
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continui a profesiei prin sprijin profesional acordat colegilor la inceputul carierei si prin participarea la
schimburi de experienta si cunostinte profesionale intra si interdisciplinare.

3.3. Angajamentul fatd de institutia angajatoare

Personalul din cadrul directiei respecti politica, principiile si regulamentele interne ale institutiei
angajatoare, participd la imbundtitirea politicilor serviciului si sporirea eficientei serviciilor oferite.
Personalul angajat actioneaza astfel incat si prevind si sd elimine orice forma de dlscnmlnare in
activitatile, politicile i practicile institutiei angajatoare. '

Vg fe

4 —— ; \
f il \

3.4. Conflictele de munca g \' \
Conflictele de munca ale personalului din cadrul Dlrectlel de Asistenta Sf)Clala sunt rezolvate:

=, A
conform legislatiei in vigoare. \ & |

3.5. Discriminarea N
Personalul directiei nu practica, nu se implicd, nu faciliteaza si nu colaboreaza la nici-o forma de
discriminare bazati pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civild, convingeri politice si/sau religioase,

deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

3.6. Conduita privata

Personalul din cadrul directiei va evita ca prin propriul comportament sa aducd prejudicii imaginii
institutiei angajatoare §i va evita ca problemele personale s3 afecteze judecata, performantele
profesmnale sau interesele beneficiarilor. in cazul in care aceasta situatie nu se poate evita, angajatul
trebuie sa solicite imediat consultanta si sprijin profesional, sa isi incheie activitatea profesionala sau sa
intreprindd orice altd actiune pentru a proteja cetétenii.

4. RESPONSABILITATILE ETICE ALE FIECAREI PERSOANE iNCADRATE LA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA FATA DE COLEGI

4.1 .Respectul
Fiecare angajat isi trateaza colegii cu respect i evitd aprecierile negative la adresa lor in prezenta
clientilor sau a altor profesionisti; acorda sprijin si asistentd colegilor care trec prin perioade dificile.

4.2. Confidentialitatea
Personalul angajat respectd confidentialitatea informatiilor impartasite de colegi in cursul relatiilor
profesionale.

4.3. Colaborarea interdisciplinard si consultarea
Personalul din cadrul directiei participd in cadrul echipelor pluridisciplinare la luarea deciziilor
care vizeaz3 bunistarea beneficiarului, utilizdnd experienta profesionala.

4.5. Orientarea catre alte servicii

Personalul directiei orienteazd cetétenii citre alte servicii atunci cand problematica acestora
depiseste competentele sale profesionale sau atunci cand cetatenii au nevoie de servicii suplimentare
sau specializate pe care Directia de Asistentd Sociald nu le poate oferi.

Director, Intocmit,

ec. Radu Dan Surdu Sef centre,
= M Claudia Ch,?'rilé

Vizat de legalitate,
jr. Elena Marilena Coto
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CONSILIUL LOCAL AL
MUNICIPIULUI DOROHOI

GRIGORE GHICA 34
715200 - DOROHOI
BOTOSANI - ROMANIA
www.primariadorohoi.ro

Fax: +40(231)611310
Tel.: +40(231)610133
e-mail: primariadorohoi@primariadorohoi.ro

PROIECT DE HOTARARE

privind aprobarea Codului etic si de integritate al personalului care
ofera servicii sociale si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale

Consiliul Local al Municipiului Dorohoi, Judetul Botosani, intrunit in sedintd ordinard, in ziua

de 30.04.2026,

ludnd in discutie raportul de specialitate nr. 1949/R1/22.04.2026 al DAS Dorohoi si referatul

de aprobare nr. 7214 250 4. /2026 al Primarului municipului Dorohoi, prin care se solicitd
adoptarea unei hotéirash a Consiliului Local cu privire la aprobarea Codului etic si de integritate al
personalului care oferd servicii sociale si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale,

»

v

in conformitate cu prevederile:

Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare,

Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare,

Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completdrile ulterioare,

Legii nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare,
Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale,

Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor,

Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,

Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului intern managerial al entitatilor publice, cu
modificérile si completarile ulterioare,

H.G. nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea hértuirii pe
criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munci,

H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor Cadru de Organizare si Functionare ale
Serviciilor Publice de Asistentd Sociala si a Structurii Orientative de Personal,

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,



» HCL nr. 110/2023 cu privire la aprobarea Regulamentului de Organizare si functionare a
Directiei de Asistenta Sociala din subordinea Consiliului Local al municipiului Dorohoi, cu
modificarile si completarile ulterioare,
motivat de avizul favorabil al comisiilor de specialitate ale Consiliului Local,
in temeiul art. 196, alin. (1), lit. a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. — Se aprobi Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale furnizate de catre Directia
de Asistentd Sociald, din subordinea Consiliului Local al Municipiului Dorohoi, conform anexei nr.1,
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. — Se aprobd Codul etic si de integritate al personalului care oferd servicii sociale, conform
anexei nr. 2, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 3. — Incepand cu data prezentei, prevederile din H.C.L. nr. 314/28.12.2023 isi inceteaza
aplicabilitatea.

Art. 4. — Primarul Municipiului Dorohoi, prin serviciile de specialitate, va duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.

Art. 5. - Prezenta hotdrare se va comunica:

- Primarului Municipiului Dorohoi;

- Directiei de Asistenta Sociala Dorohoi;

- Serviciilor de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Dorohoi;
- Mass-mediei locale.

INITIATOR, AVIZAT DE LEGALITATE,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL AL U.A.T,
ing. Dorin Alexandrescu jr. Ciprian Dohot
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Nr. 4244 /2 3.04. 2006
REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea Codului etic si de integritate al personalului care
oferd servicii sociale si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale

Codul etic si de integritate al personalului contractual din cadrul Directiei de Asistenta Sociald
Dorohoi reglementeaza normele de conduitd profesionald si integritatea personalului contractual
incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificérile i
completérile ulterioare.

Obiectivele prezentului Cod etic si de integritate urmaresc cresterea calitatii serviciului public, o
bund administrare in realizarea interesului public, precum si sd contribuie la eliminarea unor posibile
fapte de coruptie din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Dorohoi. Codul etic se bazeazi pe un set de
valori si norme etice fundamentale si se referd la relatiile intre: personalul angajat, personal si
beneficiari, precum si personal si reprezentantii altor institutii i ai societatii civile.

Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt in concordanté cu reglementdrile legale in vigoare din
domeniul asistentei sociale.

Beneficiarii serviciilor sociale beneficiaza de respectarea drepturilor si libertétilor fundamentale,
demnitate si intimitate. Acestia au dreptul de a fi informati asupra drepturilor sociale si ale situatiilor
de risc, de a participa la luarea deciziilor care ii privesc, la confidentialitatea si protectia datelor cu
caracter personal, etc., toate aceste aspecte fiind reglementate prin Carta drepturilor beneficiarilor de
servicii sociale.

Prin raportul de specialitate nr. 1949/R1/22.04.2026, reprezentantii Directiei de Asistentd Sociala
Dorohoi, aduc la cunostintd, urmatoarele prevederi:

e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare,

e Legiinr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completarile ulterioare,

o Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

e Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile si
completarile ulterioare,

e Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare,

e Legiinr. 53/2006 privind Codul muncii, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare,

e Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor véarstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au



parasit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum s$i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale,

e Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor,

e Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,

e Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului intern managerial al entitétilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare,

e H.G. nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii pe
criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca,

e OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

e HCL nr. 110/2023 cu privire la aprobarea Regulamentului de Organizare si functionare a
Directiei de Asistenta Sociala din subordinea Consiliului Local al municipiului Dorohoi, cu
modificarile si completarile ulterioare,

Motivat de cele mai sus prezentate, propun spre analizd si aprobare Consiliului Local al
Municipiului Dorohoi un proiect de hotdrare prin care solicit aprobarea, incepand cu data de
01.05.2026, a Codului etic si de integritate al personalului care oferd servicii sociale si a Cartei
drepturilor beneficiarilor de servicii sociale, conform anexelor nr. 1 si nr. 2 care fac parte

integrantd din prezentul proiect de hotérare.

PRIMAR,
ing. Dorin Alexandrescu

cﬂw/v



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DOROHOI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

g‘J'}Str. Stefan cel Mare nr. 43, Dorohoi, Botosani, S +40(231)617813
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Nr. 1949/R1/22.04.2026
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Se aprolg';é, =
PRIMAR,
ing. DORIN ALEXANDRESCU

RAPORT DE SPECIALITATE

Obiectivele principale ale Directiei de Asistentd Sociald, sustin imbunatitirea continua
a sistemului de asistentd sociald, cresterea numarului §i categoriilor de beneficiari, a
serviciilor sociale existente, in baza unui comportament etic ireprosabil al unui personal cu
valorii morale si sociale de un inalt nivel, tindndu-se in permanentd cont de drepturile egale
ale beneficiarilor, persoane aflate in diferite nevoi sociale, fird deosebire de rasa,
nationalitate, de origine etnicd, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de
apartenentd politica.

Directia de Asistentd Sociald, prin activitatea si serviciile sociale oferite urmareste
asigurarea si totodatd, promovarea unor servicii sociale conforme cu standardele minime de
calitate care sd ducd la imbunitatirea calitdtii vietii beneficiarilor acestora, la prevenirea si
combaterea marginalizirii sociale, la prevenirea separarii copilului de familie, la reintegrarea
in comunitate a unor categorii sociale defavorizate, precum si o bund colaborare cu partenerii
sociali cu rol in acordarea serviciilor sociale primare si specializate.

Ca urmare a modificdrilor unor acte normative precum, a aparitiilor de noi acte
legislative, privind acordarea serviciilor de asistentd sociald si a calitdtii acestora, dar si
motivat de faptul ci, in cadrul DAS Dorohoi se vor furniza servicii sociale noi prin Centrul
Multifuctional din str. George Enescu, nr. 65 si Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitti cu sediul in str. Dumbrava Rosie, FN,

Avind in vedere:

» Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare,

» Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare,

» Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

» Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare,

» Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare,

» Legii nr. 53/2006 privind Codul muncii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,



% Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard
addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale,

» Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor,

» Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati,

» Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului intern managerial al
entitdtilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare,

» H.G. nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si
combaterea hirtuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de
munca,

» OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare,

» HCL nr. 110/2023 cu privire la aprobarea Regulamentului de Organizare si
functionare a Directiei de Asistenta Sociala din subordinea Consiliului Local
al municipiului Dorohoi, cu modificarile si completérile ulterioare,

propunem spre analizd si aprobare un proiect de hotardre cu privire la aprobarea,
incepand cu 01.05.2026, a Codului etic si de integritate al personalului care oferd servicii
sociale si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale, conform anexelor nr. 1 si

nr. 2 care fac parte integranta din prezentul proiect de hotarére.

Director, Sef centre,
ec. Radu Dan Surdu Claudia Chirila

Avizat de legalitate
jr. Cotos Elena Marjle




