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Codul serviciului social:cod serviciu social: 889.3.3.CZ.PV (conform H.G. nr. 268/2026) pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale)

Serviciul este multifunctional (MF):
[ ]Da [x] Nu

Denumirea serviciului social: Centru de zi pentru persoane varstnice

Centrul de zi pentru persoane varstnice, cod serviciu social 889.3.3.CZ.PV, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia de Asistentd Sociala Dorohoi, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
00582.

Centrul de zi pentru persoane vdrstnice are sediul in In municipiul Dorohoi, str. A.I.Cuza nr.39.

Centrul de zi pentru persoane varstnice (tip club) are o capacitate de minim 20 beneficiari, cu posibilitatea
ajustarii in functie de resursele disponibile si de standardele de calitate aplicabile.

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului ” Centrul de zi pentru persoane
varstnice” infiintat prin H.C.L. nr. 25/2022, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Art. 1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul de
servicii sociale.

Art. 2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociald din subordinea Consiliului local al municipiului Dorohoi.
Adresa completa: localitatea Dorohoi, judetul Botosani, str. Stefan cel Mare, nr. 43, codul postal 715200.
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 00582 seria AF, eliberat la data de 04.10.2018.

[x] Public
[ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Categoria FSS:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ]1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport In comunitate, fara cazare
[ ]13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[ ]3.2. Centre de zi

[X] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

[ ]13.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:




[ 14.1. Locuinta protejata
[ ]14.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor categorii de beneficiari:

[ ] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[X] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

() victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativd sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor
() someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;
() altele: ... specificati ....
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Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): cod serviciu social: 889.3.3.CZ.PV

Detine  licenta  de

functionare: disponibile si de standardele

Seria LF nr. 0012534 si este eliberata de catre MMSS la data de 17.04.2024
Capacitate: 20 beneficiari cu posibilitatea ajustdrii in functie de resursele

de calitate aplicabile.

Serviciul social este organizat:

[x] Fara person

[ ] Cu personalitate juridica

alitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o

partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal:

[ ]Da
[x] Nu

contributie din

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judetul Botosani, str. A.I.Cuza nr.39, codul postal 715200
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala Tn metri patrati: 860
Nr. etaje: P
Curte exterioara: 680 mp
Nr. total camere: 11, din care:
- sala de lectura — 19,75 mp
- antreu — 5,20 mp

- sala activitati recreative si socializare — 38,90 mp

- sala de consiliere sociala si ateliere — 38,90 mp
- camera tehnica — 4,15 mp

- terasa — 17,4 mp

- holuri — 14,65 mp

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 2;




¢) nr. spatii comune: 4.;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 3, nr. camere de dus/baie: 0;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 1

Alte spatii cu diverse destinatii: -

[ x] in exterior (cladirea)|| [x] Da Nu

[ x] In interior [x] Da Nu
[x] Luni — joi: 08:00 — 16:30
[x] Vineri: 08:00 — 14:00

Spatiul este accesibilizat:

Programul de functionare a serviciului social:

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social " Centrul de zi pentru persoane varstnice " este de a furniza servicii sociale persoanelor
varstnice, din Municipiul Dorohoi, ale caror nevoi pot fi solutionate prin activitatile derulate/serviciile oferite, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " Centrul de zi pentru persoane varstnice" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

(3) Serviciul social " Centrul de zi pentru persoane varstnice " este infiintat prin HCL nr. 25/2022.

Art. 5. Accesarea serviciului

(1)Serviciul social se acceseaza pe baza:

a) cererii de admitere adresate Directiei de Asistentd Sociala de cétre beneficiar, Insotita de dispozitia directorului
serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala
si documentele justificative prevazute de lege, in situatia n care cererea de servicii sociale a fost Inregistrata n
conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Directia de Asistenta Sociala aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de cétre conducatorul DAS/conducatorul serviciului social, se incheie
intre DAS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului
aprobat prin decizia DAS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de

4




asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane vdrstnice sunt:
- personale varstnice de pe raza administrativa a Municipiului Dorohoi.
- familiile beneficiarilor directi sau reprezentantii legali ai acestora

(4) Documentele solicitate la admitere sunt urmatoarele:
a) Acte necesare:
— cererea de admitere semnata de beneficiar/reprezentant legal si aprobata de conducatorul centrului;
— cartea de identitate a beneficiarului, in copie;
- actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
- ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
- raportul de ancheta sociala.
- adeverinta eliberata de medicul de familie (nu se admit persoanele care se afla in evidentd cu boli
infecto-contagioase)

— contractul de furnizare servicii, in original.

(5) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor pentru admiterea in centrul de zi:
a) Pot beneficia de serviciile oferite de centrul de zi persoanele care indeplinesc cumulativ urmatoarele

criterii de eligibilitate:

e Au implinit varsta minima de 65 ani,

¢ Au domiciliul legal pe raza administrativ-teritoriald deservita de centru;

e Exprima acordul scris pentru accesarea serviciilor centrului, direct sau prin reprezentant
legal, dupa caz;

¢ Sunt apti, cu sau fara sprijin, sa participe activ la activitatile centrului de zi;

¢ Nu manifesta comportamente agresive sau tulburdri care ar pune in pericol siguranta
celorlalti beneficiari sau a personalului;

e Accepta si se angajeaza, direct sau prin reprezentant legal, sd respecte regulamentul intern si
contractul de furnizare a serviciilor sociale;

e Existenta locurilor disponibile la momentul solicitarii.

Nu se admit in cadrul Centrului persoanele a ciror igiend sau stare de sdnitate psihicd pun in pericol
integritatea fizica a celorlalti beneficiari ai centrului.

Nu se admit in cadrul Centrului persoanele in stare de ebrietate sau care manifestd un comportament
agresiv.

Nu se admit in cadrul Centrului solicitantii care nu doresc sa punai la dispozitie actele solicitate.

b) Aprobarea/respingerea serviciilor se face de catre seful de centru si directorul D.A.S. Dorohoi.

Beneficiarii vor beneficia de serviciile centrului ca urmare a incheierii contractului de servicii sociale
incheiat cu furnizorul.
Serviciile sunt acordate gratuit in limita bugetului alocat.

(6) Conditii de incetare a serviciilor
Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute si
acceptate de acestia.



Dreptul la serviciile de asistentd sociald inceteaza daca nu mai sunt indeplinite conditiile pentru acordarea
acestora.

Principalele situatii in care pot sa inceteze/sisteze acordarea serviciilor catre beneficiar sunt urmatoarele:

e la expirarea perioadei prevazute in contractul de furnizare a serviciilor, in cazul in care acesta nu este

reinnoit;

e prin acordul partilor privind Incetarea contractului,

e cand obiectivul planului de servicii a fost atins,

e in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social,

e in cazuri de forta majora

Alte situatii care pot sa inceteze/sisteze acordarea serviciilor catre beneficiar si care sunt prevazute in
Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu respectarea
standardelor minime de calitate si care a fost adusd la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea
contractului sunt urmatoarele:

e retragerea acordului beneficiarului sau al reprezentantului legal privind participarea la activitatile centrului
si primirea serviciilor oferite;

e pierderea capacitatii de a beneficia de serviciile centrului, ca urmare a modificarii starii de sanatate sau a
altor situatii care presupun schimbarea tipului de servicii necesare (ex. necesitatea institutionalizarii);

e nerespectarea grava sau repetatd a regulamentului intern, a contractului de furnizare servicii sociale sau a
normelor de conduita in cadrul centrului;

e schimbarea domiciliului legal in afara ariei teritoriale deservite de centru;

e decesul beneficiarului.

Centrul de zi pentru persoane vdarstnice elaboreaza si aplica o procedura proprie de incetare/sistare a
serviciilor, procedura elaborata cu respectarea standardelor minime de calitate si care este adusd la cunostinta
persoanei beneficiare nainte de semnarea contractului.

(7) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii, emisa in
forma scrisa.

(8) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere, in
conditiile prevazute de lege.

(9) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data emiterii,
prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(10) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [ | DA [ x | NU

Art. 6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi pentru persoane vdrstnice” au urmatoarele
drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplicd;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
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situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

¥ 4= 4= ¥

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art. 36™1 alin.
(3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate 1n toate etapele
procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice n
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice” au
urmatoarele obligatii:

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica,
sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
sd comunice orice modificare intervenitd 1n legatura cu situatia lor personala;

sa respecte personalul si ceilalti beneficiari ai centrului,

sa respecte prevederile prezentului regulament.

4= 4= 4= 4= 4=

Art.7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociala

informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor
activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate

servicii de asistenta sociald, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social
consiliere psihosociald

consiliere juridica

activitati de socializare si petrecere a timpului liber

organizare si implicare in activitati comunitare si culturale

dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

= VYV VVVVVVYVY|§E

Activitatile de abilitare/reabilitare/recuperare functionala.

Aceste activitati constau in:

activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta ca de exemplu deprinderi de
comunicare, deprinderi de ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de
interactiune, luarea de decizii

terapie ocupationala, si de petrecere a timpului liber

gimnasticd/exercitii fizice de intretinere

artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, pictura sau desen, decorafiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzica, teatru

activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie

Y

Y YVV


/eurolegis/ro/index/act/61544#A0
/eurolegis/ro/index/act/61544#A0
/eurolegis/ro/index/act/61026#A0

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de nivelul de
calitate III:
e dezvoltarea si implementarea unor programe personalizate adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor
centrului;
e organizarea periodica a activitatilor de socializare, recreative, culturale si de petrecere a timpului liber;
e desfasurarea de activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta si a autonomiei personale;
e implicarea familiilor/reprezentantilor legali in activitati de consiliere si sprijin pentru cresterea calitatii
e organizarea de sesiuni de informare si constientizare in comunitate privind drepturile persoanelor
varstnice $i combaterea discriminarii;
e colaborarea cu institutii publice, furnizori de servicii sociale, unititi medicale si organizatii
neguvernamentale pentru diversificarea serviciilor oferite beneficiarilor;
e monitorizarea periodicd a gradului de satisfactie al beneficiarilor si aplicarea de masuri pentru
imbunatatirea continud a serviciilor;
e organizarea de activitati de integrare si participare sociala in comunitate;
e participarea personalului la cursuri de formare profesionala continua, schimburi de experienta si activitati
de perfectionare profesionala.
e desfasurarea de activitati culturale, educative si recreative, inclusiv activitati de biblioteca si stimulare
cognitiva, pentru dezvoltarea abilitatilor sociale si prevenirea izolarii beneficiarilor;
e organizarea de campanii comunitare de informare si constientizare privind drepturile persoanelor
varstnice, incluziunea sociala si combaterea discriminarii;
e realizarea de activitati de socializare si participare comunitard pentru dezvoltarea relatiilor interpersonale
si cresterea nivelului de incluziune sociala a beneficiarilor.
Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
e resurse umane specializate: asistent social, psiholog si personal auxiliar;
e spatii special amenajate pentru activitdti de recuperare, consiliere, socializare si desfasurarea
activitatilor de grup;
e echipamente IT, materiale educationale si resurse pentru activitati recreative si culturale;
e mobilier adaptat si echipamente specifice pentru persoane varstnice;
¢ resurse financiare asigurate din bugetul local, fonduri externe nerambursabile, bugetul de stat si alte
surse legal constituite;
e parteneriate si colaborari cu institutii publice, furnizori de servicii sociale, unititi medicale si
organizatii neguvernamentale;
e materiale consumabile si resurse logistice necesare desfasurarii activitdtilor curente;
e infrastructura accesibilizatd si adaptatd nevoilor persoanelor varstnice.
Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul Centrului
de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati se aproba prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului Dorohoi.
Centrul de zi de asistenta si recuperare functioneaza cu un numar total de 6 posturi, conform prevederilor HCL
nr. 50/26.03.2026, din care:

a) Personal de conducere:

- directorul Directiei de Asistenta Sociald Dorohoti

- seful de serviciu/seful de centru servicii sociale

- contabil-sef/persoana Imputernicita cu organizarea si conducerea contabilitafii
b) Personal de specialitate si auxiliar:

- 2 consilier/ asistent social,



- 1 consilier/psiholog,

- Voluntari

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0,5 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activititi care pot fi desfasurate de voluntari, recrutati
cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu
modificarile si completarile ulterioare:

Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociala

informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor
activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate

servicii de asistenta sociald, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social
consiliere psihosociala

consiliere juridica

activitati de socializare si petrecere a timpului liber

organizare si implicare in activitati comunitare si culturale

= VVVVVVYV|§E

= Activitatile de abilitare/reabilitare/recuperare functionala.
Aceste activitati constau in:

» activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta ca de exemplu deprinderi de comunicare,
deprinderi de Ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea
de decizii
terapie ocupationala, si de petrecere a timpului liber
gimnasticad/exercitii fizice de intretinere
artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzica, teatru
activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriald si motorie

YV VYVV

(3) In cadrul serviciului social, pentru activitatile mai sus mentionate pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asistentd sociald sau alte
specializari adecvate activitdtilor derulate In cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor de
colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor
si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, dupad caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, etc.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul serviciului
social se aproba, prin:

a) hotdrare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social;

Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numdrului maxim de posturi prevazut in statul de functii
aprobat.



Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 3
Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea contabilitatii
nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Raportul angajat/beneficiar este de 1/20 persoane, respectand standardele de calitate prevazute de legislatia n
vigoare.

Art. 9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc In mod corespunzétor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile In
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare
si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice,
cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si 1n justitie;

m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul primariei
sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor
sociale.
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(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la cel putin
una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din [egea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 10. Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501)

b) psiholog (263411)

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile de formare
profesionalad continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si Intocmeste rapoarte
periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa postului,
conform standardelor minime de calitate.

Art. 11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizifii
etc.

(2) Activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii etc sunt asigurate de personal
administrativ din alte compartimente ale Directiei de Asistentd Sociala.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai Directiei de Asistentd Sociald Dorohoi;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot de catre
beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului/centrului de zi pentru persoane varstnice a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea centrului.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribugii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact direct asupra
serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru i propune masuri i programe de Imbundtatire a acestora;
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¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane
beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un
comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru sine,
ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure cd se respectd
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de Incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu exceptia
datelor cu caracter personal.

Art. 13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate in baza carora a
obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul de
dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale
aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul
ministrului muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitdtii de sanse nr.
1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor legale, dupa
caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilita contributic a
a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretinatorilor|| beneficiarului;
acestora: [x] nu este stabilita contributie a
beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv|| [x] DA

bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti: [ ]NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti*: Ex]]]?\IAU
. [x] DA

c¢) bugetul de stat: [1NU
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor|| [x] DA

fizice ori juridice din tara si din strainatate: [ ]NU
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile: {X]];I)[?
. . e A [x ] DA

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare: []NU

Director, Intocmit,
ec. Radu Dan Surdu Claudia Chirila
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